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ANKIETA DOT. UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ

KWESTIONARIUSZ DLA PRZEDSIĘBIORSTW Z BRANŻY IT
Jeżeli brakuje miejsca w rubrykach, proszę o informacje w osobnym załączniku z podaniem w rubryce numeru tego załącznika. 
Proszę nie opuszczać żadnej rubryki. Jeżeli pytanie nie dotyczy Ubezpieczonego, proszę wpisać „nie dotyczy”.

	1. INFORMACJE OGÓLNE 

	
	
	

	1.1. Ubezpieczający 
(imię i nazwisko, nazwa)
	
	

	
	
	

	1.2. Adres Ubezpieczającego
	
	

	
	
	

	1.3. Ubezpieczony 
(imię i nazwisko, nazwa)
	
	

	
	
	

	1.4. Adres Ubezpieczonego
	
	

	
	
	

	1.5. Data rozpoczęcia działalności
	
	

	
	
	

	1.6. NIP
	
	

	
	
	

	1.7. REGON
	
	

	
	
	

	1.8. KRS
	
	

	
	
	

	1.9.  Liczba zatrudnionych osób
	
	

	
	
	

	1.10. Kwalifikacje pracowników na kluczowych stanowiskach 

	Imię i nazwisko
	
	
	
	
	

	Kwalifikacje zawodowe
	
	
	
	
	

	Doświadczenie w branży IT
	
	
	
	
	

	Aktualne stanowisko 

i od kiedy pełnione
	
	
	
	
	

	
	
	

	1.11. Jakie szkolenia lub seminaria są oferowane pracownikom, w celu doskonalenia ich wiedzy i  umiejętności do rozwoju techniki

	

	
	
	

	1.12. Czy istnieją jakiekolwiek powiązania personalne lub kapitałowe z odbiorcami Państwa produktów i/lub usług?
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TAK                      NIE



	z jakimi
	
	

	%-owy udział w sprzedaży
	
	

	

	1.13. Czy posiadają Państwo głównych Klientów

	TAK                      NIE



	nazwa klienta
	
	

	%-owy udział w sprzedaży
	
	

	

	2. PRODUKTY I USŁUGI

	
	
	

	2.1. Proszę dokładnie opisać prowadzoną przez Państwa działalność w odniesieniu do oprogramowania, sprzętu komputerowego oraz usług informatycznych
	
	

	
	
	

	2.2. Planowany obrót roczny 
	
	PLN

	
	
	

	2.3. Obrót w poprzednich 2 latach
	
	20……
	………………….. PLN
	20…..
	………………….. PLN

	
	
	

	2.4. Podział obrotu
	
	

	2.4.1. Ze względu na obszary ryzyka

	· Oprogramowanie, włącznie z oprogramowaniem zintegrowanym ze sprzętem komputerowym

	Tworzenie oprogramowania technicznego np. dla systemów planowania i kontroli produkcji
	
	PLN

w tym oprogramowanie do produktów medycznych 

PLN 

	
	
	

	Tworzenie oprogramowania                    innego niż techniczne
	
	PLN

	
	
	

	Inne usługi związane                                       z oprogramowaniem (sprzedaż, usuwanie błędów, konserwacja itp.) 
	
	Rodzaj usługi
	PLN

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	

	· Sprzęt komputerowy

	Produkcja (łącznie)
	
	

	Rodzaj sprzętu
	
	Jakie
	Udział w obrocie

	Komputery dużej mocy 
	
	
	%

	Urządzenia średniej wielkości
	
	
	%

	Części do urządzeń 
	
	
	

	Pozostałe
	
	
	

	
	
	

	Pozostałe usługi związane ze sprzętem komputerowym 
	
	

	
	
	

	· (wyłącznie) doradztwo, analizy, organizacja i szkolenia z zakresu IT
	
	PLN

	
	
	

	· Usługi internetowe 
	
	

	Projektowanie/tworzenie                     stron WWW
	
	PLN

	Dostarczanie                                         np. dostarczanie dostępu do Internetu, rejestracja domen internetowych, opieka na serwerami klientów
	
	PLN

	
	
	

	· Przetwarzanie danych osób trzecich 
	
	

	
	
	

	2.4.2. Ze względu na rodzaj wytworzonego oprogramowania

	· Oprogramowanie użytkowe (np. edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne itp.)
	
	PLN

	dla indywidualnych zastosowań 
	
	udział w %

	dla standardowych zastosowań 
	
	udział w %

	
	
	

	· Oprogramowanie systemowe (np. systemy operacyjne, systemy sieciowe, oprogramowanie do zabezpieczenia danych itp.)
	
	PLN

	
	
	

	2.4.3. Import / export
	
	

	· EXPORT 
	
	

	· Bezpośredni eksport oprogramowania

	do USA, Kanady
	
	rodzaj

	do innych krajów
	
	rodzaj

	Sprzedaż z podziałem na kraje
	
	w %

	
	
	

	· Bezpośredni eksport sprzętu

	do USA, Kanady
	
	rodzaj

	do innych krajów
	
	rodzaj

	Sprzedaż z podziałem na kraje
	
	w %

	
	
	

	· IMPORT
	
	

	· oprogramowania
	
	

	rodzaj
	
	

	z  jakich krajów
	
	

	%-owy udział w sprzedaży
	
	

	
	
	

	· sprzętu
	
	

	rodzaj
	
	

	z  jakich krajów
	
	

	%-owy udział w sprzedaży
	
	

	
	
	

	· Pozostała działalność za granicą (np. prace instalacyjne, konserwacyjne)

	rodzaj
	
	

	z  jakich krajów
	
	

	%-owy udział w sprzedaży
	
	


	
	
	

	3. KLIENCI

	
	
	

	3.1. Prosimy wymienić Państwa głównych klientów (np. przemysł, dostawcy usług, administracja itp.)


	

	

	3.2. Czy dostarczają Państwo oprogramowanie/sprzęt do odbiorców z branży lotniczej (systemy kontroli i bezpieczeństwa lotów, statki powietrzne), do statków wodnych lub pojazdów mechanicznych, do elektrowni jądrowych lub dla wojska? 

Jeśli tak proszę opisać co dokładnie Państwo dostarczają i jaki jest %-owy udział w obrocie.


	

	
	
	

	4. PODWYKONAWCY 

	
	
	

	4.1. Czy zlecają Państwo prace innym podmiotom (podwykonawcom)

	Rodzaj produktów lub usług
	
	
	

	Od kiedy trwa współpraca
	
	
	

	Roczna wartość zlecanych prac (PLN)
	
	
	

	Siedziba podwykonawcy
	
	
	

	W jaki sposób sprawdzają Państwo kwalifikacje podwykonawców
	
	
	

	
	
	

	5. UMOWY 

	
	
	

	5.1. Czy uzgadniają Państwo własne wzory umów lub warunków handlowych.

	TAK                      NIE


	
	proszę załączyć kopie

	5.2. Jaki rodzaj gwarancji/rękojmi oferują Państwo dla sowich produktów lub usług (np. dla dostawców Internetu: dostępność usług telekomunikacyjnych) 

	

	
	
	

	5.3. W jakiej formie udzielana jest gwarancja/rękojmia?

	

	
	
	

	5.4. Czy uzgadniają Państwo z Klientami wydłużenie ustawowego okresu gwarancji/rękojmi? Jeśli TAK to proszę podać      na jak długo?

	

	
	
	

	6. ZAPEWNIENIE JAKOŚCI 

	
	
	

	6.1. Czy Państwa oprogramowanie oddziałuje na istniejące dane klientów?

	TAK                      NIE


	
	w jaki sposób?

	
	
	

	6.2. Czy stosowane są środki zabezpieczające dane jeśli pracują Państwo na danych osób trzecich?

	TAK                      NIE


	
	w jaki sposób?

	
	
	

	6.3. Jakie materiały są dołączane do Państwa produktów?

	Dokumentacja projektowa

Program

Opis programu

Instrukcja użytkownika

Dokumentacja dot. konserwacji/serwisowania

Inne              jakie?

W jakim języku? ……………………………………………………………

	
	
	

	6.4. Czy posiadają Państwo plan zapewnienia jakości obejmujący wszystkie środki wybrane w celu zapewniania jakości projektu oprogramowania np. zgłaszanie problemów, czynności korygujące?

	TAK                      NIE


	
	jakie?

	

	6.5. Czy posiadają Państwo certyfikaty systemów zarządzenia jakością np. ISO 9001, ISO 9003

	TAK                      NIE


	
	jakie?

	i/lub
	
	

	6.6. Czy stosują Państwo inne procedury zapewnienia jakości, np. computer-aided guality control, ect.?

	TAK                      NIE


	
	jakie?

	
	
	

	6.7. Czy w ramach Requirements Engineering tworzony jest katalog wymagań klient określający jego wymagania                       i oczekiwania, np. parametry funkcjonalne/techniczne?

	TAK                      NIE


	
	

	
	
	

	
	
	

	6.8. W jaki sposób zabezpieczają się Państwo przed omyłkowymi lub błędnymi oczekiwaniami klientów dotyczącymi dostarczanego oprogramowania?
	
	

	
	
	

	6.9. Czy Państwa programy są testowane pod kątem błędów po zakończeniu każdego etapu tworzenia?
	
	TAK                      NIE

	Wg jakich kryteriów
	
	Przydatności do użytku

Łatwość konserwacji


Przyjazności dla użytkownika 



	6.10. W jakim stopniu spełniane są standardy zapewnienia jakości? 
	
	…… % wymagań dot. zapewnienia jakości

	
	
	

	6.11. Kto testuje oprogramowanie?
	
	zespół tworzący oprogramowanie

klient

inne osoby



	6.12. Czy po każdym etapie procesu tworzenia opracowuje się protokoły odbiorów częściowych?
	
	TAK                      NIE

	
	
	

	6.13. Czy odbiór końcowy przez klienta jest zapisany w protokole/
	
	TAK                      NIE

	
	
	

	6.14. Czy w pierwszych miesiącach po odbiorze końcowym zapewniają Państwo klientowi pełne wsparcie?
	
	TAK                      NIE

	
	
	

	6.15. Dostawcy usług internetowych/internetu:

 

	· Czy obsługują Państwo własne serwery?
	
	TAK                      NIE
w jakim raju?

	
	
	

	· Jakie środki stosują Państwo w celu ochrony własnych serwerów oraz podtrzymania dostępu do Internetu w przypadku awarii?
	
	

	
	
	

	· Jakie środki stosują Państwo w celu zabezpieczenia poufności i integralności danych?
	
	

	
	
	

	7. INFORMACJA O SZKODOWOŚCI 

	W okresie ostatnich 5 lat, nawet jeśli Ubezpieczony nie posiadał ubezpieczenia

	Data zdarzenia
	Wypłacone odszkodowanie (PLN)
	Rezerwa (PLN)
	Przyczyna szkody

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	Czy z doświadczeń szkodowych wyciągnięto wnioski (np. usunięto przyczynę szkody)?

	TAK                      NIE
jakie?



	8. DODATKOWE INFORMACJE
	
	

	Proszę podać dodatkowe informacje nie ujęte powyżej, mające istotne znaczenia dla prowadzonej działalności i oceny poziomu ryzyka

	

	9. UBEZPIECZENIE

	9.1. Wnioskowana suma ubezpieczenia / 
	
	na jedno zdarzenie (PLN)
	na wszystkie zdarzenia (PLN)

	
	
	

	9.2. Wnioskowana franszyza redukcyjna (udział własny)
	
	PLN

	
	
	

	9.3. Okres ubezpieczenia
	
	OD (dzień/miesiąc/rok)
	DO (dzień/miesiąc/rok)

	
	
	
	

	
	
	


Oświadczamy, że wszelkie informacje o i oświadczenia zawarte w kwestionariuszu są prawdziwe oraz że nie ukryliśmy                      i nie zafałszowaliśmy żadnych faktów. Zgadzamy się aby niniejszy kwestionariusz wraz z innymi dokumentami dostarczonymi przez nas był podstawa do zawarcia umowy ubezpieczenia. Zobowiązujemy się do informowania EQUINUM Broker Sp. z o. o. o wszelkich zmianach okoliczności, których dotyczą powyższe informacje. 

Podpisanie kwestionariusza nie zobowiązuje stron do podpisania umowy ubezpieczenia.

Niniejszy wniosek stanowi integralną część ewentualnej umowy ubezpieczenia, której ewentualne zawarcie potwierdzone zostanie stosowną polisą.

Wszelkie informacje i dane dotyczące Klienta zawarte w ankiecie nie podlegają dalszemu przetwarzaniu bez wiedzy                          i zgody EQUINUM Broker Sp. z o. o., zgodnie z Ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997r.                                 (Dz. U. nr 133 poz. 883).

	Miejscowość
	data
	podpis Ubezpieczającego



































































































































































































































































EQUINUM Broker Sp. z o. o.   
 
41-200 Sosnowiec, ul. Kiepury 11   
KRS: Sąd Rejonowy w Katowicach nr 0000109256                                                  

tel. 032 296 33 11
NIP: 635-14-03-672; REGON: 273345300                                       

fax. wew. 24   
Zezwolenie KNUiFE: 1330/04

e-mail: biuro@equinum.pl; www.equinum.pl  
Kapitał Zakładowy: 55.550,00 PLN      
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