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Nikt nie chce by¢
Cimoszewiczem XX| w.

, 10 jest kolejny przypadek, kiedy potwierdza sie, ze trzeba byc przezornym, zapobiegliwym i trzeba sie ubezpieczac, a ta prawda
jest ciggle mafo powszechna” — te stynng wypowiedz z 1997 r. zna prawie kazdy z nas. Wyrwana z kontekstu, zaczeta zy¢ wtasnym
zyciem, aby wreszcie stac sie swoistg figurg retoryczng, chetnie przypominang przez media czy wykorzystywang przez politykow
w debatach. Po prawie 30 latach od tamtych wydarzen pojawia sie inne pytanie: czy ta ,prawda” juz sie upowszechnita? Czy
branza ubezpieczeniowa sensu largo trafia z odpowiednim przekazem do menedzerdw ryzyka i 0sob fizycznych? — Pawer Crimierewsk

Rok 2024 mocno doswiadcza nas w liczne katastrofy. Ogief,
woda 1 wiatr. Pozary, zalania, powodzie i wichury. Co chwila,
nomen omen, zalewaja nas doniesienia o prawdziwych drama-
tach zaréwno zwyklych ludzi, jak tez duzych przedsigbiorcéw.
Nie wszystkie szkody sa ubezpieczone, nie kazda polisa zapewni
pelne odszkodowanie. Jedno jest jednak pewne — nie znajdzie
si¢ ani jeden polityk, ktory powtérzy po Cimoszewiczu stowa
sprawdy” o przezorno$ci. Bynajmniej, nie optuje, aby ktokolwiek
zachowywat si¢ nietaktownie wobec powodzian lub pogorzelcéw.
Od tego jest przeciez pafistwo, aby przy okazji katastrof ruszylo
z bezposrednia pomoca, ratunkiem dla zdrowia i zycia. Wielkie
stowa uznania naleza si¢ tez wszystkim pracownikom NGO’s,
organizatorom zbiérek, milionom Polakéw przekazujacym nawet
symboliczne wsparcie. Ale gdy woda juz opadnie, pozar dogasnie,
a huragan ucichnie, nadchodzi czas na rzetelne podsumowania.
I czas na edukowanie.

EDUKACJA, EDUKACJA, EDUKACJA

Budowanie §wiadomosci ubezpieczeniowej powinno skupiaé sig
dzi$ przede wszystkim na tych, ktérzy skutkami zywiotéw nie
zostali jeszcze dotknigci. Poszkodowani, na bledach i bolesnych
doswiadczeniach, uczg si¢ sami. Zalezy nam jednocze$nie na tym,
zeby takich zdarzen bylo wiasnie jak najmniej. To zadanie spoczy-
wajace na calej branzy ubezpieczeniowej, ale przede wszystkim
w duzej mierze odnosi si¢ do brokeréw. To wlasnie oni, dziatajac
w interesie swoich klientéw, musza w odpowiedni sposéb przekazaé
wiedzg nt. ryzyk, mozliwosci ich ograniczania, a przede wszystkim
odpowiednio przedstawi¢ zalety posiadania konkretnych rozwigzan

ubezpieczeniowych. Jest to takze element budowania zaufania,
gdyz jednym z gtéwnych celéw pracy brokera jest nie tyle posred-
nictwo w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych, co budo-
wanie zaufania i dtugoterminowych relacji z klientami. Edukacja ma
za zadanie pokazac, ze ryzyko zawsze istnieje, a odpowiednie zabezpieczenie
moze ztagodzi¢ skutki tych nieprzewidzianych zdarzen.

Czgsto pojawia si¢ bledne zalozenie, ze ograniczenie wydatkéw
przedsigbiorstwa moze w bezpieczny sposéb odbywaé si¢ kosztem
ubezpieczenia. Wielu przedsigbiorcéw zaklada, ze katastrofy ich
nie dotkna, co sprawia, ze unikaja dodatkowych kosztdéw zwiaza-
nych z zakupem odpowiedniej polisy, o naktadach inwestycyjnych
nie wspominajac. Wynika to oczywiscie z pobieznej kalkulacji
kosztéw, jednak czgsto zachodzi to w sposéb zupelnie nie§wia-
domy i nieadekwatny do wyzwan zmieniajacego si¢ Swiata.
Dlatego z perspektywy brokera budowanie Swiadomosci ubezpieczeniowej
powinno by¢ procesem statym, opartym o skuteczne modele wspotpracy
i z wykorzystaniem narzedzi dostosowanych do potrzeb odbiorcy. Najwigksze
akcenty powinny by¢ potozone na rozwijanie wiedzy o zakresie ochrony.
Decydenci powinni zna¢ réznice migdzy wartoscia odtworze-
niowa a ksiggowa brutto. Zawarcie polisy typu Business Inter-
ruption (BI) powinno by¢ poprzedzone rzetelna weryfikacja przy-
jetych danych ksiggowych, natomiast decyzja o wyborze sumy
gwarancyjnej ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podjeta
w oparciu o poglebiong analiz¢ ekspozycji na ryzyko. Szczegdlnie
wazne jest wyjasnienie, co doktadnie jest wytaczone. Ubezpie-
czajacy czesto zakltadaja, ze maja pelng ochrong. W rzeczywisto$ci
jeden niepozorny zapis moze przesadzi¢ o odmowie wyplaty
odszkodowania przez ubezpieczyciela.
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Regularna weryfikacja polis i potrzeb ubezpieczeniowych to
konieczno$é — nie tylko raz w roku, ale za kazdym razem, gdy
np. wyst¢puja zmiany w dziatalno$ci lub pojawi si¢ na rynku nowy
produkt ubezpieczeniowy. Nie bez przyczyny od kilku lat moje
strategiczne dyskusje koncentruja si¢ wokodt zagadnienia niedo-
ubezpieczenia (tj. ubezpieczenia na kwotg niewystarczajaca do
pokrycia wszystkich strat), szczegélnie w kontekscie wysokiej
inflacji i dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia gospodarczego.
Z wtasnego doswiadczenia moge stwierdzic, ze nic tak nie pomaga w budo-
waniu Swiadomosci, jak prawdziwe scenariusze szkodowe. Przedsta-
wienie rzeczywistych strat i ich konsekwencji moze poméc
odbiorcom zrozumieé, ze ryzyka nie sa odlegle i moga si¢ zreali-
zowaé rowniez w naszej dzialalno$ci. Ostatnie miesiace dostar-
czyly wyjatkowo wicle jaskrawych przyktadéw, ktore moga byé
pomocne w uzmyslowieniu roli odpowiednio dobranej ochrony
do potrzeb przedsigbiorstwa. Na szczg¢$cie wérdd nich znalazly si¢
réwniez tzw. success story.

POZAR

W samej tylko | potowie 2024 doszto do 32 duzych i 19 bardzo
duzych pozarow obiektow produkcyjnych i magazynowych. Sptoneta
m.in. fabryka mebli w Toruniu, fabryka papieru w Swieciu, hala
magazynowa w Gdansku czy market budowlany w Kro$nie. Do
najbardziej medialnych z pewnoscia nalezal pozar hali targowej
przy ul. Marywilskiej w Warszawie. Seria teorii, domysiow
i podejrzen o podpalenie, a w tle dramat setek kupcoéw. Przy-
ktadowa wypowied? jednego z nich na famach ogélnopolskiego
serwisu daje mocno do mySlenia: ,Mielisimy ubezpieczenie, ale akurat
przeciwko pozarom nie mielismy. Zarzqd spdtki obligowat ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, ale nie wymagat przeciwpozarowych”. Ubez-
pieczenie towaru o wartosci 500 tys. z1 to roczny koszt rz¢du
kilkuset ztotych — kilkudziesi¢ciu miesigcznie... Z reszta wyku-
powanie tylko ubezpieczen obowigzkowych, albo wymaganych
przez kontrahenta to cz¢sto norma dla wielu malych i $rednich
przedsigbiorcéw. A to przeciez takie podmioty, powinny zabez-
pieczad si¢ na wypadek katastrof. Paradoksalnie to gigantom najta-
twiej poradzié¢ sobie bez ubezpieczenia, z uwagi na wysokos¢ kapi-
talow wiasnych czy dostep do kredytdéw. Dla MSP pozar to realne
ryzyko bankructwa.

16 sierpnia 2024 r. doszto do pozaru fabryki Aksam. Dzief p6Znicj
przedstawiciele oglosili, ze nie zwolnia ani jednego pracownika.
Internet natychmiast zareagowal — pojawily si¢ stowa wsparcia
i uznania. W dobrym tonie byto publikowanie zdj¢¢ z Paluszkami
Beskidzkimi (m.in. Premier Morawiecki). Wér6d komentarzy
internautéw znalazly si¢ jednak i takie: , Takie cos si¢ mega szanuje, bo
jest to niespotykane, swojq drogq chciatbym, by w budzecie byly pienigdze
na pomoc polskim producentom w takich sytuacjach, bo chyba w naszym
interesie jest to, by ta firma si¢ jak najszybciej odbudowata”.

Ten nicodosobniony glos dobitnie §wiadczy o niklej wiedzy
na temat produktdéw ubezpieczeniowych. Czy wlasnie nie od
tego jest ubezpieczenie BI? Gratulacje dla menedzeréw Aksam
skutecznego zarzadzenia kryzysem, ale niedosyt pozostaje, ze
branza ubezpieczen przy tej okazji nie potrafila gtosno powie-
dzie¢: Ty tez mozesz by¢ bohaterem, kup polis¢ BI! Takie ubez-
pieczenie pozwoli utrzymac ciaglo$é zatrudnienia, pokry-
wajac fundusz plac i jednocze$nie zapewni szacunek w oczach
klientéw. Polisa pokryje takze koszty stale dzialalno$ci niezalezne
od przerwanej produkgji: kredyty, wynajem pomieszczen, leasing
maszyn, oplaty za media, reklama, podatki lokalne (od nierucho-
moSci), amortyzacja. Nie tylko internauci, ale wielu przedsig-
biorcoéw zapomina, ze uzyskanie odszkodowania za zniszczone
srodki trwale moze nie wystarczy¢ do utrzymania si¢ na rynku.
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Wg analiz Allianza warto$¢ odszkodowania BI czg¢sto przekracza
polowg wartosci calej szkody.

ZALANIE

4 czerwca 2024 r. po intensywnych opadach deszczu, ktore wysta-
pity w Bielsku-Bialej, potoki wystapity z koryt, zalewajac ulice
miasta. Opad za 24 godziny przekroczyl 142 mm przy normie
miesi¢cznej 131 mm! Wardd licznych poszkodowanych byl przed-
sigbiorca, ktorego straty mozna liczy¢ w milionach. Na famach
lokalnych mediéw stwierdza: , Ktos moze powiedziec, Ze trzeba sig
byto ubezpieczyc. To prawda i ubezpieczenie bylo, ale jego kwota nie ma
najmniejszych szans objac wszystkich strat, ktdre wyrzqdzita woda”. Jezeli
jakie$, ubezpieczenie bylo, a jednak nie zadzialato, to pytanie
o0 jego zakres nasuwa si¢ automatycznie. Osobiscie przeprowa-
dzitem dziesiatki (jesli nie setki) rozméw m.in. na temat koniecz-
noSci aktualizacji sum ubezpieczenia w kontekscie problemu
niedoubezpieczenia. Wielu menedzeréw przychylilo si¢ do reko-
mendagji i dokonato przegladu warto$ci odtworzeniowej. Czgsto
kréluje jednak kryterium sktadki kosztem zakresu ochrony.
Dopiero zdarzenie szkodowe jest prawdziwa weryfikacja, czy byta
to stuszna strategia i czy posiadane ubezpieczenie pozwoli objaé
wszystkie straty.

POWODZ

Kataklizmu z wrze$nia 2024 r. nie trzeba szerzej komentowac.
Wsrdd dotknigtych zywiotem byto przedsi¢biorstwo Cukry
Nyskie. Woda wdarta si¢ do zaktadu, niszczac linie produkcyjne,
surowce 1 gotowe produkty. To wydarzenie odbito si¢ szerokim
echem w mediach, a firma staneta przed powaznym wyzwaniem
finansowym i logistycznym, ktére mogto zagrozi¢ jej dalszemu
funkcjonowaniu. Podobnie jak w przypadku pozaru w fabryce
Aksam, takze i tutaj kluczowe bylo wsparcie klientéw oraz
oddolna pomoc spotecznosci.

Jednak nie wszystkie firmy mogly cieszy¢ si¢ takim wsparciem.
W przestrzeni medialnej pojawialy si¢ takie wypowiedzi, gdzie
przedsi¢biorcy wprost informowali o braku mozliwosci odbu-
dowania zaktadéw, braku Srodkéw na pokrycie kosztow statych
i braku odpowiedniego zabezpieczenia finansowego lub z apelami
wprost do rzadu o pomoc.

I znéw pytanie: czy Pafistwo jest od pokrywania kosztow statych
przedsi¢biorcéw? Czy rynek nie ma w swojej ofercie produktow
typu Business Inerruption? Taka ochrona dziata nie tylko w pota-
czeniu z pozarami, ale jak najbardziej réwniez po powodzi.

WINTER IS COMING

Duze obiekty nie przestang ptonac. Wiedza o tym nawet najwigksi
i najlepiej zabezpieczeni, czego przykladem moze by¢ pozar data
center T-Mobile w 2019 r. Powodzie w Polsce nadal beda wyste-
powaly (,sorry, taki mamy klimat”) — nie tylko na Dolnym Slasku
i Opolszczyznie. W przesztosci powodzie do§wiadczaty miesz-
kanicéw Pomorza, Mazur, Podlasia, Wielkopolski, Mazowsza
i Matopolski. Mato kto juz pamigta, ale w kwietniu 1979 r., miesz-
kanicy Puttuska doswiadczyli jednej z najwigkszych klesk zywioto-
wych w XX-wiecznej historii miasta. PowddZ w tym rejonie byta
konsekwencja Zimy Stulecia z przetomu 1978/79. Duzo méwi
si¢ o zmianach klimatycznych, czy mozemy wykluczyé podobny
paraliz catego kraju w wyniku obfitych opadéw $niegu, a nast¢pnie
powodzi roztopowych?

Powtdrki stow Whodzimierza Cimoszewicza juz nigdy nie bedzie,
ale na znaczna pomoc ze strony panstwa tez bym nie liczyl. Nie
wystarczy si¢ jednak ubezpieczyé. Trzeba si¢ ubezpieczy¢ dobrze
imadrze! A






